Raporti i v.2010 i Analizave té Pérqendruara
tek Mendimet e Qytetaréve
Cilésia e Shérbimeve Sociale

Dy heré mé shumé té anketuar perceptojné se cilésia e shérbimeve sociale té ofruara né komunitetin e
tyre éshté e standardit té miré, krahasuar me shérbimet sociale té ofruara né nivel nacional.

Kapitulli i fundit i kétij publikimi ngre ¢céshtjen e cilésisé sé shérbimeve sociale, shérbimeve arsimore,
shérbimeve sociale pér familjet, té moshuarit, té paaftét dhe té pambrojturit, si dhe pérpjekjet pér
deinstitucionalizim. Ai shtjellon njé analizé té hollésishme pér perceptimet e njerézve mbi cilésiné e
shérbimeve sociale me té cilat ato kané kontakt. Analiza kryesore pérshkruan kénagésiné e té
anketuarve me shérbimet sociale, zgjedhjen dhe pjesmarrjen né institucionet e shérbimeve socialle,
dhe ndikimin mbi shpérndarjen e shérbimeve sociale. Fakti se mbi gjysma e njerézve vlerésojné se
shpérndarja e shérbimeve lokale me cilési té mirg, éshté njé treguesitérthorté i suksesit té procesit té
decentralizimit dhe i bartjes sé pérgjegjésive nga geveria gendrore tek ajo lokale. Megjithaté, mbetet
ende shumé pér t'ubéré pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve sociale.

Shoqatat e biznesit, sindikatat ose OJQ-té mund té jené mjete pér té ushtruar presion ndaj
autoriteteve lokale pér té pérmirésuar shérbimet e tyre, duke ushtruar ‘zérin’ e tyre. Shogéria civile né
Republikén e Magedonisé qé nga pavarésia éshteé rritur né njé forcé té konsiderueshme, me organizata
té ndryshme qé pérfagésojné interesat e ndryshme té popullatés. Ekziston njé séré ndérmarrjesh
sociale né té gjithé vendin, madje edhe né zonat rurale. Roli i ndérmarrjeve sociale dhe 0JQ-ve mund
té jeté i dobishém pér pérmirésimin e qeverisjes lokale. 0JQ-té mund té luajné njé rol té réndésishém
pér té ndikuar njerézit qé té marrin pjesé né proceset e vendimmarrjes né nivel lokal. Donatorét
ndérkombétaré duhet té marrin parasysh prezantimin e programeve gé do té ofronin grante ose
ndihma pér ndérmarrjet sociale dhe OJQ-té, té gatshme pérté ndérmarré projekte té tilla.

Shumica e njérézve besojné se qeveria gendrore do té béjé puné mé
té miré se sa qeveria lokale lidhur me ofrimin e shérbimeve té arsimit,
shérbimeve pér té moshuarit, pér fémijét dhe pér té paaftét.

Cilésia e Sherbimeve Sociale

Pérqindja e té anketuarve qé shprehin piképamijet e tyre mbi{ Miré Mesatare | Keq
Cilésiné e pérgjithshme té shérbimeve sociale 16% 44% 34%
Cilésiné e shérbimeve sociale né lokalitet 31% 43% 22%

Mé shumé vémendje duhet t'i kushtohet stimujve pér té ngritur pjesémarrjen e njerézve né
menaxhimin dhe ofrimin e shérbimeve sociale. Autoritetet lokale duhet té punojné pér té shtuar
angazhimin e njerézve né proceset e vendimmarrjes (njé shembulli miré pér kété éshté BNJVL).
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Pér sa i pérket arsimit, pérpjekjet geveritare pér té ngritur shkallén e pjesémarrjes né institucionet e
arsimit té larté do té jené té pavlefshme nése kérkesa e cilésisé sé njohurive té nxénésve gé diplomojné
nga shkolla fillore dhe té& mesme éshté e ulét. Arsimii ofruar né piképamje té pérmbajtjes duhet té jeté
dobishém pér brezat e rinj. Eshté me réndési pér t'u siguruar qé stafi pedagogjik éshté me kualifikim
akademik dhe nuk éshté i punésuar pér shkak té anétarésimit né parti apo lidhjeve familjare. Gjetjet e
Raportit tregojné se geveria gendrore do ta béjé mé té mirén pér té ofruar shérbime té arsimit, shérbime
pér mé té moshuarit, pérfémijét dhe pér té paaftét.

Sondazhi tregon se njerézit nuk kané informata té mjaftueshme mbi punén e autoriteteve komunale.
Njerézit e informuar miré jané njé domosdoshméri pér té béré politika dhe zhvillim té shéndoshé.
Qeverité vendore duhet té prezantojné mé tepér transparencé né punén e tyre dhe duhet té ofrojné mé
shumé dhe informim mé té miré pér shérbimet sociale té cilat i ofrojné. Autoritetet komunale duhet té
pérdorin mjete alternative né dispozicion pér sigurimin e shérbimeve sociale né nivel lokal, si¢ jané
bashképunimi ndérkomunal, ose nénkontraktimi pér shpérndarjen e shérbimeve.

Eshté me réndési qé té pérmirésohet komunikimi lidhur me punén e qeverive lokale.

Best service providers according to respondents:

Pérgindja e té Shérbimet e Shérbimet pérmé | Shérbimet pér Shérbimet
anketuarve arsimit té moshuarit fémijét pér té paaftét
té cilét déshirojné qé

shérbimi té ofrohet nga:

Qeveria gendrore 69% 61% 63% 69%

Qeveria lokale 28% 32% 30% 23%

Ofruesit privaté 2% 2% 2% 2%

0JQ-té 1% 5% 5% 6%

Rreth serive té Raportit té Analizave té Pérqéndruara tek Mendimet e Qytetaréve: Raporti i v. 2010 i
Analizave té Pérgendruara tek Mendimet e Qytetaréve vazhdon té ekzaminojé trendet dhe aspektet e
pérfshirjes sociale si[ éshté béré qé nga botimi i tiji paré né mars 2008, ku fokusi kryesor i Raportit ishte
pérfshirja sociale e ekzaminuar pérmes thjerrézave té dimensioneve Qeverisése dhe Etnike. Kjo seri
raportesh vazhdoi me botimin e dyté né prill 2009, ku fokusi kryesor vihej tek zhvillimi Rajonal dhe Cilésia
e jetés. Secili raport mbéshtetej tek gjetjet e sondazhit me 1,000 té anketuar (3000 té anketuar pér
raportin e dyté Rajonal) né gjithé vendin me mbéshtetje financiare nga Programi i Kombeve té
Bashkuara pér Zhvillim (UNDP). Kéto raporte synojné krijimin e hapsirés pér hulumtime profesionale, té
paanshme, té balancuara, pragmatike dhe konstruktive té politikave dhe té kapaciteteve né vend, me
vlerésime mbi rritjen e pérfshirjes dhe poliktikbérjen e bazuar mbi evidencén, cilésiné e qeversijes dhe
pérfundimisht mbi jetét e njerézve.

RRETH KONCEPTIT TE PERFSHIRJES SOCIALE: Pérfshirja sociale pércakton vlerat e njé shogérie me ané
té njohjes sé “detyrés pér t'u kujdesur’ té qeverisé pér té siguruar té gjitha mjetet e nevojshme pér ¢do
person qé té jeté pjesé e shogérisé moderne me mundési té barabarta sociale, ekonomike dhe/ose
politike. Ajo poashtu adreson té gjitha format e pabarazisé brenda-shtetit. Pérfshirja sociale éshté
pérgjigie ndaj mangésive institucionale, qé éshté njé proces afatgjaté i cili kérkon ndryshime né
géndrimet sociale dhe raportet e pushtetit. Ajo poashtu ka njé anim operacional, qé planifikon
pérgjigjet e politikave té realizueshme, duke njohur né ményré efektive se Shteti ka ‘detyré pér t'u
kujdesur’ pér té pérfshiré té gjithé pjesétarét e shoqérisé né proceset politike, ekonomike dhe sociale. Aq
mé tepér, pérfshirja sociale duhet t'u pérgjigjet diskriminimeve té ndryshme si gjinia, mosha, etniciteti
ose paaftésia, et].

RRETH UEJL-sé: Universiteti i Evropés Juglindore éshté institucion i arsimit té larté né vitin e teté té
veprimtarisé sé veté. Nga hapja e kampusit né Tetové né tetor 2001, ai ka arritur té ngritet né njé
universitet té drejtuar nga cilésia dhe financiarishti i géndrueshém. Ai shikohet tash si model i arsimit té
larté shuméetnik, shumégjuhésor né Evropén Juglindore. Ka arritur té béjé kombinimin e pérvojés mé té
miré evropiane dhe amerikane dhe ka vazhduar té pérfitojé nga bashképunimi akademik i sponsorizuar

nga Komisioni i BE-sé dhe USAID-i, krahas donatoréve té tjeré. UEJL arrin tek institucionet tjera duke
promovuar bashképunimin né fushén e hulumtimeve, shkémbimin e studentéve dhe stafit dhe né
komunitetin e tij. www.seeu.edu.mk

E EEEEEE EEEEEEEEREEEEREEREEEREE



